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1. Quem é o responsével pelarecolha e tratamento de dados?

O laboratério Brum e Freitas, doravante LBF, é a entidade responsavel pela recolha e tratamento
dos dados pessoais, podendo, no ambito da sua atividade, recorrer a entidades por si

subcontratadas para a prossecuc¢do das finalidades aqui indicadas.

2. O Encarregado da Prote¢cdo de Dados

O LBF nomeou um Encarregado de Protecdo de dados (EPD), a colaboradora Marlene Vieira, a

quem poderdo ser enderecadas questdes relacionadas com a protecdo de dados pessoais,

através dos seguintes meios:

a) Email dirigido ao EPD/DPO para o email: contabilidade@brumfreitas.com

b) Carta dirigida ao EPD/DPO para a seguinte morada: Rua da Palha n® 56 — 1° andar

3. O que séo dados pessoais?

Sao um conjunto de informagdes distintas que levam a identificacdo direta ou indiretamente a

uma determinada pessoa.

O LBF podera proceder a recolha e ao tratamento dos seguintes dados pessoais:

e Recrutamento & Selecdo de candidatos: nome, endereco de correio eletronico (email)
e curriculo;

e Gestdo de contactos e pedidos de informacdes sobre o LBF: nome, n° utente,
telefone/telemovel, email;

e Prestacédo de servigos de salde: nome, morada, telefone, email, dados do documento
de identificacdo, plano ou seguro de saude, numero de beneficiario ou apdlice,
seguradora, dados de saude e outros dados necessarios a prestacédo da nossa atividade
de saude.

e Gestdo administrativa, faturacdo de analises e exames realizados no LBF: nome,
morada, nimero de identificacéo fiscal, seguradora, n° de beneficiario, plano de saude

ou seguro de saude para faturacdo dos tratamentos efetuados, sendo necessario inserir
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estes dados no site de cada uma das seguradoras ou plano de salide, apenas quando
solicitado.
e Controlo de acessos fisicos e videovigilancia das instalagdes: controlo de acesso

por dados biométricos, registo de fotos e/ou imagem;

Gestdao de Interagdes eletrénicas e controlo de acessos ao website: o LBF poderé recolher
informacédo sobre o dispositivo utilizado, incluindo endereco de IP, sistema operativo e browser
usado, para fins administrativos e otimizacdo da performance da sua utilizacdo. “Cookies” O
LBF tem um subcontratado responsavel pelo site e pela gestdo cookies do mesmo.

O LBF apenas tratard dados dos menores apés consentimento de quem exerce o poder paternal
ou representacao legal.

O LFB assume que os dados foram fornecidos pelo titular dos mesmos ou que este deu
autorizacdo para o efeito e presume que os mesmos sdo verdadeiros e se encontram

atualizados.

4. De que forma séo recolhidos os seus dados?

Os dados pessoais podem ser recolhidos através dos seguintes meios:

e Correio eletrénico;

e Website www.brumfreitas.com;
e Chamadas telefonicas;

e SMS;

e Correio;

e Presencialmente nas nossas instalages.

Os dados recolhidos séo tratados e armazenados informaticamente no estrito cumprimento da
legislacéo de protecdo de dados pessoais em base de dados adequadas, criadas para o efeito,
pela LBF ou pelas entidades por esta subcontratadas, e/ou também armazenados em formato

fisico em armarios.

Alguns dados pessoais recolhidos sao de preenchimento obrigatério e, em caso de falta ou
insuficiéncia desses dados, a LBF poderd ndo conseguir prestar-lhe os servicos com as
informacBes por si solicitadas. Em cada caso concreto, a LBF informa-lo-4& da natureza

obrigatéria do fornecimento dos dados pessoais em causa.
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5. Qual afinalidade dos dados recolhidos?

Os seus dados pessoais apenas serdo recolhidos com a licitude, lealdade, transparéncia e

minimizacdo na sequéncia das seguintes finalidades:

e Marcacdo de andlises;

e Gestao de Utente, prestacéo de cuidados de saude e constituicdo de processo clinico;

e Entrega presencialmente e/ou envio por outros meios, dos resultados de exames,
analises e relatdrios médicos; (email com consentimento)

o Faturacdo, devolucdes e verificacdo dos meios de pagamento;

o Gestdo de reclamacdes e do servi¢co de atendimento ao cliente;

e Gestdo de cobrancas;

e Controlo de acessos fisicos e videovigilancia das instalages;

e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares;

o Recrutamento e Selec¢do de candidatos a colaboradores da LBF.

6. Quais os fundamentos para tratarmos os seus dados pessoais?

Ao abrigo do RGPD, o tratamento de dados pessoais, o LBF, ocorre com base numa
fundamentacéo de licitude adequada. A fundamentacg&o pode ocorrer por consentimento explicito
do titulado dos dados pessoais, por contratualizagéo, por uma obrigacéo judicial, pela defesa de
interesses vitais, ou ainda por motivo legais (ex: medicina do trabalho). Relembramos que nos
termos do RGPD, o titular dos dados pode a qualquer momento exercer um dos seus direitos de
escusa, no entanto o LBF, como responsavel pelo tratamento, podera apresentar razdes
imperiosas e legitimas que justifiguem a continuacdo desse tratamento, (ex: tratamento seja
necessario para o exercicio ou defesa de um direito num processo judicial). Nestes casos o LBF,

reserva-se o direito de continuar a tratar os seus dados para esses efeitos.

7. Com quem sao partilhados os seus dados?

Os dados recolhidos e detidos pelo LBF poder&o ser transmitidos, com respeito pelo dever de

confidencialidade e pelo principio da finalidade que presidiu a sua recolha, para as seguintes

entidades:
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o Autoridades da Administracdo Publica, de supervisdo ou judiciais, nos casos em que tal
cedéncia seja obrigatéria, nomeadamente, AT, SS, Direcdo Geral de Saude e Direcdo
Regional de Saude;

e Clinicas parceiras do LBF;

e Seguradoras e Subsistemas de Saude;

e Profissionais de Salide, sob indicagdo do titular de dados;

e Subcontratantes que procederao ao tratamento dos dados por conta do LBF e de acordo

com as finalidades por esta determinadas.

8. Quais os prazos de conservacédo dos seus dados?
No ambito dos resultados das andlises e de documentos contabilisticos, conservamos 0s seus

dados por um prazo de 10 anos.

9. Direitos dos Titulares
A todo o tempo poderd solicitar o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como
a retificacdo, apagamento, portabilidade dos seus dados, limitagcdo ou oposicdo ao seu
tratamento.

Data Alteracdes
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